Teilnehmerunterlagen — M17

agree & Co. effizient nutzen

Firmenkundenakademie - Benedikt Zoller Coaching - April 2026

4.1 agree im Uberblick: Die fiinf Kernbereiche fiir Firmenkundenberater

agree (Atruvia AG) ist das zentrale Banksystem der VR-Banken. Fur Firmenkundenberater
sind funf Funktionsbereiche taglich relevant:

Bereich Zweck Typische Aufgaben

CRM / Kundenprofil Kundenstamm, Beziehungsdaten, Gesfoatdishistenigflegen, Jahresgesprachshistorie, Notize
Kreditbearbeitung Kreditakten, Engagementibersicht, Sikheditiké® einsehen, Auslastung prifen, Prolongations
UnternehmerDialog Strukturierte Bedarfsanalyse und Gesjgédhddakidassetatidaratungsprotokoll erstellen, Folgee
Controlling / Reporting NMZ, Deckungsbeitrag, Friihwarnung NNZeRzaking|yBB-Cockpit, Friihwarnliste, Verbundpat
Zahlungsverkehr / Produkte Konto, ZV-Analyse, Verbundprodukte ZV-Nutzung analysieren, Auslands-ZV, Verbundpartne

Grundprinzip: agree ist ein integriertes System — Daten, die in der Kreditakte liegen,
flieRen automatisch in die NMZ-Berechnung ein. Wer Daten nicht pflegt, bekommt falsche
Steuerungskennzahlen.

Die haufigsten agree-Fehler im Firmenkundenalltag

Branchenbeobachtungen zufolge verbringen Firmenkundenberater bis zu 35-40 % ihrer

Zeit mit administrativen Tatigkeiten, die mit konsequenter Systemnutzung erheblich

reduziert werden kénnten (vgl. Roland Berger, 2024 [Q-021]).

Fehler Folge Lésung

Gesprachsergebnisse in E-Mail statt ajdlegiefebfdalgesrhat keinen Zugriff; Wateen@krisidishigtd?i@tokoll direkt im System
Kreditfalligkeiten manuell in Outlook tr&dstversaumnisse, Doppelarbeit agree Prolongationsiibersicht + Aufgabenmanagemen
NMZ nicht regelmaRig abrufen Schwache Kunden werden spét erkanktonatliche NMZ-Routine (- M16)
Verbundpartner-Status nicht aktuell halimss-Selling-Potenziale werden Ubersnbandpartner-Cockpit wochentlich aktualisieren

Eigene Excel-Kundenliste parallel zu dgoppdlpftege, Fehlerquelle, DSGVO-Rigile® als Single Source of Truth

4.2 Effizienter Gesprachsworkflow: Vor — Wahrend — Nach

Der grofite Effizienzgewinn entsteht nicht aus einzelnen Funktionen, sondern aus einem
konsistenten Workflow, der agree konsequent in alle drei Gespréachsphasen einbindet.

Phase 1: Vorbereitung (15-20 Minuten statt 45-60 Minuten)

agree-Checkliste Jahresgesprach:
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Schritt Wo in agree Zeitbedarf
Kundenprofil 6ffnen — letzte Notizen/P@Riolle Kesetenprofil - Aktivitdten 3 Min.
Kreditengagements: Volumen, Félligké{rexljtheatbstiingy — EngagementibeBsidin.
NMZ und DB-Komponenten prifen = Controlling — Kundenprofitabilitat 2 Min.
Verbundpartner-Cockpit: Welche Verbemdokiutten \Was éebiifd —. Cockpit 3 Min.
ZV-Analyse: Vollstandig? Auslands-Z\Zahlungsverkehr — Umsatzstruktur 2 Min.
UnternehmerDialog 6ffnen und Cross-SethingeHypobiedeg noNendaereitung 5 Min.

Gesamt ~18 Min.

Ergebnis: Sie gehen mit einem konkreten Bild in das Gesprach — statt im Gespréch zu
blattern.

Phase 2: Wéhrend des Gesprachs

Den UnternehmerDialog am Laptop/Tablet offen haben und live beflillen. Wichtige Punkte:

. Kein separates Notizheft — direkt in agree

. Vereinbarungen sofort als Aktivitat/Aufgabe anlegen (mit Datum und
Verantwortlichkeit)

. Bedarfe in den dafir vorgesehenen Bedarfsfeldern des UnternehmerDialogs
erfassen

Einwand haufig: ,Das wirkt unpersonlich.” Gegenteil ist wahr: Wenn Sie tippen,
zeigen Sie, dass Sie die Aussage des Kunden ernst nehmen. Transparent
kommunizieren: ,Ich halte das direkt fest, damit wir beim nachsten Mal da
weitermachen, wo wir aufgehdrt haben."”

Phase 3: Nachbereitung (10 Minuten statt 30 Minuten)

Schritt agree-Funktion Zeitbedarf
Protokoll abschlie3en und freigeben UnternehmerDialog — Protokoll finalisiekéin.
Offene Aktivitaten und Termine bestatigBM - Aufgabenverwaltung 2 Min.
Verbundpartner-Ubergaben anlegen (Mismahelant)bergabeauftrag 3 Min.
Frihwarnstatus prifen (Hinweise aus Béspraoming — Bewertung aktualisie2iMin.

Gesamt ~10 Min.

4.3 UnternehmerDialog: Mehr als ein Formular

Der UnternehmerDialog ist der strukturierte Bedarfsanalyse-Assistent in agree. Er ist kein
Formular, das ausgeftillt werden muss — er ist ein Gespréachsleitfaden, der sicherstellt,
dass alle Bedarfsdimensionen angesprochen werden.

Die sechs Bedarfsdimensionen im UnternehmerDialog
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Dimension Typische Fragefelder Verbundrelevanz

Investition & Finanzierung Investitionsplanung, Férdermittel, Liquiditigfietaranzierung, KW
Absicherung Betriebsunterbrechung, SchliusselpersBaMD&&Dsicherung
Kapitalanlage Betriebliche Riicklagen, AltersvorsorgéGiesdisatstiftent
Zahlungsverkehr Inlands-ZV, Auslands-zZV, Kartenzahlubg BANK, VR-NetWorld
Nachfolge & Unternehmertum Nachfolgeplanung, Testamentsvollstre8kbmgibisch Hall, Notare
Privat & Familie Eigenheim Gesellschafter, private AlteBalwébigeh Hall, R+V

Wichtig: Nicht alle sechs Dimensionen in jedem Gespréch vollsténdig abarbeiten. Prioritat
setzen — zwei oder drei Dimensionen pro Gespréach vertiefen.

Dokumentationsstandards

Dokumentation im UnternehmerDialog gilt als bankinternes Beratungsprotokoll im Rahmen
der Dokumentationsanforderungen nach MaRisk BTO 1.2 (BaFin, 2023 [Q-030]) und als
Nachweis einer sorgféaltigen Beratung. Fehlende oder lickenhafte Dokumentation ist ein
regulatorisches Risiko. Mindeststandard je Gesprach:

. Datum, Teilnehmer, Gesprachsanlass

. Besprochene Bedarfsdimensionen mit Ergebnis (Bedarf vorhanden / kein Bedarf /
offen)

. Vereinbarte MalRnahmen mit Termin

. Folgeaktivitdten angelegt

4.4 Reporting-Cockpits: Was wann wozu?

Report Frequenz
NMZ-Bestandsranking Monatlich
Fruhwarnliste Wdochentlich

Verbundpartner-Cockpit Woéchentlich

Prolongationsubersicht Wochentlich
Potenzialanalyse Quartalsweise
Aktivitateniibersicht Taglich

Wofur agree-Pfad

Schwache Kunden identifizieGem{rollid 6) Ertragskennzahlen
Bonitatssignale friih erkenneRr(ihwdfa)ng — Ubersicht
Cross-Selling-Licken erkennéerbuni¥13)Cockpit
Kreditfalligkeiten im Blick belkateitbearbeitung — Falligkeiten
Wallet-Share-Schéatzung (-- ORK) - Potenzialanalyse

Offene Aufgaben und FolgeakRMaterufgabenverwaltung

Empfehlung — Die 15-Minuten-Morgenroutine:

. Aktivitdtentbersicht: Welche Aufgaben sind heute fallig? (3 Min.)

. Frihwarnliste: Neue Hinweise? (5 Min.)

. Prolongationsibersicht: Falligkeiten in den nachsten 30 Tagen? (3 Min.)
. E-Mail an Verbundpartner zu offenen Ubergaben? (4 Min.)

Diese Routine hélt den Bestand im Griff — ohne aufwendige Recherche.

M17 — Teilnehmerunterlagen

Benedikt Zoller Coaching - Seite 3



4.5 VR-NetWorld und Verbundpartner-Systeme

agree ist das Kernsystem — aber der digitale Arbeitsplatz des Firmenkundenberaters
umfasst weitere Plattformen:

Plattform Betreiber Funktion

VR-NetWorld Atruvia / DZ BANK Zahlungsverkehrsportal fur Firmenkunden; Berater hat
R+V-Portal / MeinR+V R+V Versicherung Policenverwaltung, Schadensmeldung, Angebotserste
Union Investment Online Union Investment Depot-Einsicht, Beratungsmodule, Unterlagenbereitste
DZ BANK Kapitalmarkt-Portal DZ BANK Zinsabsicherungsangebote, Devisentermingeschéafte
Schwabisch Hall Online Schwabisch Hall Bauspar- und Baufinanzierungsberatung Gesellschafte
MeinBiiro / SharePoint Bankintern Teamdokumentation, Vorlagen, Wissensdatenbank

Integrationsprinzip: Diese Plattformen sind keine Inseln — alle relevanten Ergebnisse
(Verbundabschlisse, Angebotsstatus) werden riickwirkend in agree dokumentiert, damit
das CRM-Kundenbild vollstandig bleibt.

4.6 Praxiscase: Ein Jahresgesprach von A bis Zin agree

Ausgangssituation

Berater Jonas Huber hat ein Jahresgesprach mit der Maier Metallbau GmbH in drei Tagen.
Er entscheidet sich, die Vorbereitung erstmals vollstandig digital in agree zu machen.

Vorbereitung (18 Minuten)

Jonas offnet das Kundenprofil. Er sieht sofort: letztes Gesprach vor 11 Monaten, zwei
offene Aktivitaten (R+V-Termin vereinbaren, Prolongation in 6 Monaten). NMZ liegt bei
0,72 % — unter dem Zielwert. Im Verbundpartner-Cockpit: keine R+V-Police, keine Union
Investment-Verbindung.

Er formuliert drei Gesprachshypothesen direkt im UnternehmerDialog:

. Betriebsunterbrechungsversicherung fehlt (R+V) — Implikationsfrage vorbereiten
. Prolongation in 6 Monaten — Konditionen und Volumen besprechen

. Gesellschafter 56 Jahre — Altersvorsorge-Thema ansprechen

Gesprach

Jonas fihrt das Gesprach mit dem UnternehmerDialog am Tablet. Er notiert Bedarfe live:

. Absicherung: Bedarf bestatigt (Betriebsunterbrechung) — R+V-Termin vereinbart
fir 14 Tage

. Finanzierung: Prolongation besprochen, Kreditvolumen erhéht sich um 120.000
EUR

. Nachfolge: Gesellschafter noch nicht entschieden - Aktivitat

.Nachfolge-Gesprach Q3" angelegt
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Nachbereitung (10 Minuten)

Protokoll in agree finalisiert. Ubergabe an R+V-Gewerbeberater iiber
Verbund-Ubergabefunktion angelegt. Prolongationsaufgabe auf konkretes Datum
terminiert. Frihwarnstatus gepruft — keine neuen Signale.

Ergebnis

Vorbereitung: 18 Min. (vorher: 45 Min.). Nachbereitung: 10 Min. (vorher: 25 Min.). Jonas
gewinnt pro Jahresgesprach ca. 42 Minuten zurtick. Bei 30 Jahresgesprachen im Jahr:
Uber 20 Stunden Zeitersparnis — gewonnen durch konsequente agree-Nutzung.

Reflexionsfragen

. Welche der drei agree-Phasen (Vor/Wé&hrend/Nach) ist bei lhnen am schwéchsten
ausgepragt?

. Was hélt Sie davon ab, den UnternehmerDialog live im Gesprach zu nutzen?

. Welche der funf Kernbereiche von agree nutzen Sie noch gar nicht oder selten?

4.7 Arbeitsblatter

Arbeitsblatt A: Mein agree-Selbstcheck

Bewerten Sie lhren aktuellen Umgang mit agree ehrlich (1 = nutze ich kaum / 5 = nutze ich
routiniert):

agree-Bereich Meine Nutzung (1-5) Wichtigste Verbesserung

CRM / Kundenprofil

UnternehmerDialog

Kreditbearbeitung / Prolongation

Controlling (NMZ, DB-Cockpit)

Verbundpartner-Cockpit

Frahwarnliste

Aktivitaten / Aufgabenverwaltung

Meine zwei grof3ten Zeitfresser im aktuellen Workflow:

agree-Funktion, die ich morgen frih ausprobiere:
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Arbeitsblatt B: Workflow-Optimierungsplan

Aktueller Zeitaufwand Jahresgesprach gesamt: Minuten
Phase Aktuell Ziel nach Optimierung MaRnahme
Vorbereitung

Nachbereitung

Reporting-Routine

5. PRAXISTRANSFER
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